Wie konnen Arbeitsplidtze human gestaltet werden?

Eine Tagung des ,,forum humanum® bei Heidelberger Druckmaschinen beschiftigte sich mit dieser Frage — Umdenken in der Arbeitswelt

Von Anton Ottmann

Wiesloch/Walldorf. Téglich erfahren wir
von Verdnderungen in der deutschen Be-
rufswelt, ber dic Presse oder am eipenen
Leib: Einfache, monotone und mechani-
sche Tatigkeiten werden ins Ausland ver-
lagert, kreative und intelligente Titigkei-
Llen bleiben hier. Vor noch nichi sa langer
Zeil schlossen sich Produktivitit und
Kommunikation gegenseitie aus: ,Wer
schwitzt, schalll nicht.® Heute ist der
Austausch zwischen Mitarbeitern, vor al-
lem der wverschiedernen Fachrichtungen,
crwiinscht, oft sogar Vorausselzung fiir
Fortschritt und Weiterentwicklung, Der
moderne Mensch ist nicht nur mit seiner
Arbeitskralt und seinem speziellen Be-
rufswissen gelragt, sondern zunehmend
mit der ganzen Personlichlkeit: Seine Be-
geisterung, sein Ideenreichtum und seine
emationale Bindung.

Dies wirtt fir ihn selbst wie auch fir
seine Organisation (Uberbegrifl Iir Be-
trieb, Schule, TUniversitit, Bank. Ver-
ein ...) die Fragen auf; Wie unterscheidet
die Organisation, ob eine Persun begeis-
tert oder iliberfuordert i5t? Wie schalll sich
der engagierte Berufstitige Freirdume
fiir sich selbst und die Familie? Wie miis-
sen Fithrungskrifte mil dem Personal um-
gehen, damit die Mitarbeiter thre Fahig-
keiten voll entfalten kénnen? Die Ant-
wart ist einfach: Arbeitsplitze miissen hu-
mun gestaltet werden. Und sie ist sehwie-
rig. weil es keine allgemeinverbindliche
Vorstellung dariiber gibl, was das bedeu-
tet.

»was heiBt eigentlich human sein?®
hat daher das ,forum humanum® seine
zweitigige Taguny im Aushildungszen-
trum der Heidelberger Druckmaschinen
genannl und dazn renommicrte Experten
eingeladen. Der Veranstalter ist cin nieht
kommerzielles Biindnis von Wissenschaft-

lern und Praktikern, die sich im Interpet
zu diesemn Thema austauschen. Es wurde
im letzten Jahr gegrimdet und hat sich un-
ter anderem zum Ziel gesetzt, festgefahre-
ne Strukturen im Wirlschallsleben zu
tberwinden, kreative und gestallerische
Fihigkeiten in Berufsleben und Gesell-
schall zu beleben und Konzepte zun entwi-
ckeln, die die Leistungsfihigkeit und Ein-
satzbereitschaft der Mitarbeiter stirlkon.

Auf der Tagung wurde das Prohlem
von verschiedenen Seiten beleuchiet. Pro-
[essor Gerald Hiither, Leiter der Zentral-
glelle fiir Neurobiologische Praventions-
torschung an der Universitit Géttingen,
stellte dazu neue Erkenntnisse der Hirn-
forschung vor Das Gehirn sei eine ,Bau-
stelle”, auf der lebenslang gelernt werde,
vorausgescelzt man | fittere” es stindig

mit ncuen Problemen, Unsicherheiten
und Anreizen. Ansonsten bleibe der
Mensch in eingefahrenen Bahnen  ste-
clon.

Dem Grundbediirfnis des Menschen,
standig ,iiber sich sclbst hinauszuwach-
gsen”, und gleichzeitic nach Bindung
miissten die belrieblichen Ablaufe Rech-
nung tragen, wenn sie gleichzeitig zufrie-
dene Mitarbeiter haben und dic Ressour-
oc , Menseh® optimal nulzen wollten.

Rudi Wimmer, Professor flir Fiihriung
und Organisation an der Universitéat Wii-
len/Herdecke, trennt in seiner Theorie
die BedOrlnisse der Organisationen von
denen der Menschen. Wenn die Zielset-
zungen beider Seiten identisch scien, fith-
le sich der Beschaftigte wohl und bringe
die optimale Leistung fiir ,seine” Organi-

Beate Weber (Mi.), Heidelbergs ehemalige Oberbirgermeisterin, war beim ,, forum humanum™
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salion. Bei den heutigen Anforderungen
var allem im Managerbereich bestehe die
Gefahr, dass das Individuum nicht recht-
zeitig erkenne, wann es itherfordert wer-
de. Die Grenzen missten von Seiten der
Mitarbeiter gezogen werden, da die Orga-
nisatlonen dazu nicht in der Lage seien.
Da bereils heute in der Industrie ein Man-
gel an gualifiziertem Personal bestehe,
sei dies auch durchsetzbar,

. Klaus-Dieter Hohr, Leiter der Per-
sonalentwicklung  bei  Heidelberger
Druckmaschinen, und Markus Schwemm-
le, Parlner der Unternehmensbheratung
»System worx®, berichteten von Belspie-
len aus der Industric, die fiilr Humanitil
in Orpganisationen stehen, Beate Weber,
Mitglied im Weltzukunftsrat und fir ihr
mnovatives Engagement vieltach ausge-

zeichnet, wurde von Dérthe Verres und

ERebecea Wingels, heide Mitarbeiterinnen
am Wieslocher , Institut fiir Syslemische
Beratung”, zu Exrfahrungen aus ihrer akti-
ven Zeit als Oberbiirgermeisterin von Hej-
delberg interviewl. Nach ihrer Aussage
hat sie immer autoritire Systeme, arro-
gantes und obrigkeitsstaatliches Verhal-
ten bekampft. Voraussetzung von Huma-
nitit sei die Fahigkeitl, Probleme wahrzu-
nehmen und sich ,empiiren’ zu kénnen,
Die Kleinen erholsamen Pausen zwischen
den Diskussionen und Vortrigen unter-
malte der Musiktherapeut Jochen Sattler
mit Improvisationen auf ungewdhnli-
chen aullereurnpiischen Instrumenten.

Die Tagung, iherwicgend von Bera-
tern der verschiedensten Institutiomen,
aber auch von Unternehmern besucht,
markiert ein grobes Umdenken in der Ar-
beitswelt. Die rasant ansteigende Zahl
psychisch Kranker zwingt zur hiimanen
Gestaltung der Arbeilsplitze, sndass die
Mitarbeiter ithre Ereativitil und Energie
einbringen konnen, ohne ihre Freiheit
und Tdentitit zu verlieren.



